Qué es la comunicación oral?
a) La exposición clara y concisa par parte del emisor par medio de la palabra hablada.
b) El proceso de transmisión de mensajes por medio de la palabra hablada.
c) La captación del interés o atención del receptor por medio de la palabra hablada.
d) Las tres respuestas anteriores son correctas

De las que se citan, ¿que frase es incorrecta?
a) Puede Vd. pagar la multa en la Casa Consistorial.
b) A propuesta de la Concejal de Deportes, la carrera ciclista se celebrara el próximo domingo a las 10 horas.
c) El plazo de presentación de instancias termina el 20 de diciembre.
d) Por ello se procede a la imposición de una multa de 30.000 Pts

Para que la comunicación oral se alcance, ¿es requisito fundamental el que a uno le escuchen?
a) Si.
b) No es fundamental.
c) Basta con que te oigan.
d) Solo al chillar.

¿Que es la información?
a) El contenido de la comunicación.
b) La noticia.
c) El mensaje.
d) Son correctas las respuestas a) y c).

¿Que articulo del ROFEL contempla los casos en que los expedientes o documentos originales pueden salir de las oficinas de las Corporaciones Locales?
a) 171.
b) 142.
c) 131.
d) 111.

¿Cual es el medio de comunicación que con mas frecuencia se emplea en el ámbito de las Administraciones publicas?
a) La oral.
b) La escrita.
c) La telefónica.
d) La que se emplea en ordenadores y fax.

Según el ROFEL, ¿cuando o en que casos de los que se citan podrán salir los expedientes o documentos originales de las oficinas de las Corporaciones Locales?
a) .Cuando los reclamen los Tribunales de Justicia.
b) Cuando los soliciten quienes los hayan presentado, aunque no hayan surtido los consiguientes efectos.
c) Cuando lo solicite cualquier Ministerio, par la causa que fuere.
d) Las tres respuestas anteriores son correctas.

¿Qué es el expediente administrativo?
a) Un cauce legal, una vía, un conjunto de actuaciones en que se concreta la actuación de la Administración para la consecución de un fin.
b) Conjunto de documentos y actuaciones que sirven de fundamento para cualquier resolución administrativa.
c) Soporte que contiene los documentos y actuaciones precisas para que el órgano competente resuelva un determinado asunto.
d) Son correctas las respuestas b) y c).

